Договор N _____
оказания гостиничных услуг

г. Переславль-Залесский "___"__________ 2026 г.

Индивидуальный предприниматель Павинская Лариса Алексеевна, действующая на основании ОГРНИП 323784700142747, именуемая в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны и ___________________________________________________________ (Ф.И.О.), именуем__ в дальнейшем "Потребитель", с другой стороны заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По Договору Исполнитель обязуется оказывать Потребителю за плату гостиничные услуги (далее - Услуги), в том числе:
- предоставить ___-комнатный номер категории _______________ для временного проживания общей площадью ____ кв. м в гостинице бутик-отель Зеленая Сова уникальный реестровый номер в реестре классифицированных средств размещения С762024013610, категория «четыре звезды», адрес гостиницы: 152024, Ярославская область, город Переславль-Залесский, , переулок Московский, д.16; в номере: ванная комната общей площадью 3 кв.м, оборудованная душевой кабиной, раковиной, унитазом, предметами личной гигиены, ванными принадлежностями, халатами, тапочками, полотенцами, феном, туалетным столиком; мебель: кровать, прикроватные тумбочки, шкаф-гардероб, журнальный столик, кресло, стул, комод; другие удобства: подушки, одеяло, комплект постельного белья, покрывало, плед, телефон,  телевизор, индивидуальная система кондиционирования, сейф, электрический чайник, мини-холодильник, доступ в интернет, мини-бар (за дополнительную плату);
- период проживания: с ____.____2026 года по ____.____2026 года;
- обслуживание в номере: уборка 1 раз в сутки; смена постельного белья 1 раз в три дня;
1.2. Без дополнительной платы Исполнитель предоставляет Потребителю следующие виды услуг:
- вызов скорой помощи;
- доступ и возможность пользования аптечкой для оказания первой помощи;
- доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, по ее получении;
- побудка к определенному времени;
- пользование тонометром;
- завтрак в ресторане при отеле.
1.3. Правила проживания в гостинице и пользования Услугами устанавливается Исполнителем самостоятельно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.4. В организациях общественного питания, связи и бытового обслуживания, размещенных в гостинице, Потребитель обслуживается приоритетно.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Своевременно предоставить Потребителю необходимую и достоверную информацию об Услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Информация оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени гостиницы, и размещается в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания Потребителей.
При размещении информации о предоставлении Услуг в сети Интернет Исполнитель обязан указать информацию, предусмотренную подп. "б" п. 9 Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2025 N 1912 (далее - Правила), а также вправе довести до сведения Потребителя иную информацию, предусмотренную п. 9 Правил.
2.1.2. Довести до сведения Потребителя посредством размещения на вывеске, расположенной около входа в гостиницу, или в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, следующую информацию:
- наименование бутик-отеля;
- фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя;
- адрес места осуществления деятельности индивидуального предпринимателя;
- режим работы;
- сведения о государственной регистрации и наименование зарегистрировавшего органа.

2.1.3. Обеспечить Потребителю предоставление льгот, если такие льготы предусмотрены законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2.1.4. Довести до сведения Потребителя перечень услуг, которые входят в цену требуемой услуги.
2.1.5. Устранить недостатки оказанных Услуг в течение суток с момента предъявления Потребителем соответствующего требования.
2.1.6. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона N 15-ФЗ от 23.02.2013 "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотиносодержащей продукции".
2.2. Исполнитель не вправе без согласия Потребителя (устного либо письменного) оказывать дополнительные услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены - потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы.
2.3. Исполнитель должен обеспечить круглосуточное очное обслуживание потребителей, прибывающих в гостиницу и убывающих из нее.
Заселение Потребителя осуществляется при условии предъявления им документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе документов, указанных в п. п. 18 - 23 Правил.
2.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору лишь при условии полного возмещения Потребителю убытков.
2.5. Исполнитель применяет бронирование, предусматривающее ожидание Потребителя до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда Потребителя Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора.
Если Потребитель уведомляет об отказе от Договора до дня заезда, Исполнитель возвращает Потребителю плату за Услуги в полном размере за вычетом фактически понесенных расходов (налоговые издержки). В случае несвоевременного уведомления об отказе от Договора Потребителем, опоздания или незаезда Потребителя с него взимается плата за номер, но не более чем за сутки.
2.6. Потребитель обязан:
2.6.1. Соблюдать установленный Исполнителем порядок проживания и правила противопожарной безопасности.
2.6.2. Принять и оплатить оказанные Исполнителем Услуги в полном объеме.
2.6.3. Соблюдать запрет курения табака, потребления никотиносодержащей продукции или использования кальянов на отдельных территориях, в помещениях, в зданиях и на объектах, где курение табака, потребление никотиносодержащей продукции, использование кальянов запрещены в соответствии с Федеральным законом N 15-ФЗ от 23.02.2013 "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотиносодержащей продукции".
2.6.4. Соблюдать правила проживания в гостинице «Зеленая Сова», которые являются неотъемлемой частью договора (Приложение 1)
2.7. Потребитель вправе:
2.7.1. Отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (налоговые издержки).
2.7.2. При обнаружении недостатков оказанных Услуг по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков.
2.7.3. Расторгнуть Договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанных Услугах или иные существенные отступления от условий Договора.
2.7.4. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатком оказанных Услуг.


3. Стоимость Услуг и порядок оплаты

3.1. Стоимость Услуг рассчитывается согласно действующему на момент заключения Договора Прейскуранту цен на проживание, а также Прейскуранту цен на дополнительные услуги.
3.2. Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы Потребителя осуществляются с учетом времени заезда и времени выезда (расчетного часа).
Время заезда Потребителя: 15:00, время выезда Потребителя: 12:00.
3.3. Цена номера составляет ________________ 
(__________________________________________________) рублей и включает в себя проживание и завтрак (сет из шести блюд) в ресторане, расположенном на территории гостиницы. 
3.4. Плата за проживание в гостинице взимается в следующем порядке: полная стоимость вносится в течение суток с момента бронирования.
3.5. Форма оплаты: безналичный расчет либо внесение наличных в кассу организации.
3.7. При осуществлении расчетов с Потребителем Исполнитель выдает Потребителю кассовый чек.

4. Качество предоставляемых Услуг

4.1. Качество предоставляемых Услуг должно соответствовать условиям Договора и требованиям, обычно предъявляемым к этим Услугам.
Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к Услугам, качество предоставляемых Услуг должно соответствовать этим требованиям.
Материально-техническое обеспечение гостиницы, перечень и качество предоставляемых Услуг должны соответствовать требованиям присвоенной ей категории.

5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель несет перед Потребителем ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и Договором.
5.2. За нарушение сроков оказания Услуг либо отдельных требований Потребителя Исполнитель уплачивает Потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% от суточной цены номера или цены отдельной услуги, если ее можно определить.
5.3. За нарушение сроков начала оказания Услуг по Договору на бронирование мест в гостинице Исполнитель уплачивает Потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% от суточной цены забронированных мест.
[bookmark: _GoBack]5.4. Если Исполнитель нарушил сроки начала оказания Услуг по Договору на бронирование мест в гостинице, Потребитель по своему выбору вправе:
- назначить Исполнителю новый срок;
- потребовать уменьшения цены за оказанные Услуги;
- расторгнуть Договор.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания Услуг. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований Потребителя.
5.5. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления Услуг, не отвечающих требованиям и (или) условиям Договора, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.6. Исполнитель отвечает за сохранность вещей Потребителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.7. Потребитель несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае нарушения обязательств по Договору, а также в случае утраты или повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами.
5.8. В случае утраты или повреждения имущества гостиницы по вине Потребителя, являющегося несовершеннолетним гражданином Российской Федерации, не достигшим 14-летнего возраста, а также иностранным гражданином или лицом без гражданства, не достигшими 18-летнего возраста, ответственность несут их родители (законные представители).
5.9. Потребитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации в случае представления недействительных (поддельных) документов, удостоверяющих его личность, и (или) сообщения о себе заведомо ложных сведений.





6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения ими принятых обязательств по Договору.
6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
6.3. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель:
	
	Потребитель:

	Индивидуальный предприниматель Павинская Лариса Алексеевна
	
	Фамилия, имя, отчество _____________
__________________________________

	Адрес: 152024 Ярославская область,
	
	Паспорт: серия ______ N ____________, 

	_ город Переславль-Залесский
	
	выдан_____________________________

	_ переулок Московский, дом 16
	
	"___"_________ ____ г.

	Номер реестровой записи о средстве размещения, присвоенный гостинице в реестре классифицированных средств размещения: _ С762024013610_
	
	Адрес места регистрации: ___________
__________________________________
__________________________________

	Ссылка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на запись в реестре классифицированных средств размещения: _ https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/98dcdf8c-c606-11ef-92da-4d6d0690d508/about-resort
_
	
	

	ИНН/КПП _782607111185_
	
	

	ОГРН/ОГРНИП _323784700142747_
	
	

	ОКПО ________________________
	
	

	Расчетный счет 40802810132000010463
	
	

	в _АО «АЛЬФА-БАНК»_ банке
	
	

	К/с _30101810600000000786_
	
	

	БИК _782607111185_____________
	
	

	Телефон: _+79621566700_
	
	

	Адрес электронной почты: ________
	
	

	admin@greensova.ru
	
	

	Исполнитель:
	
	Потребитель:

	_______________/___________________
              (подпись/Ф.И.О.)
	
	________________/__________________
                 (подпись/Ф.И.О.)



